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MANAGEMENT 43

Teil Il: ,,Hiermit stimmen Sie unseren AGBs zu* -
oder was darf in AGBs stehen?

llgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) erleichtern
Aes Unternehmern, eine Vielzahl von Vertrdgen rasch,

kostenglinstig und unkompliziert abzuschlieBen. Der
Vertragspartner hat jedoch meist keine Moglichkeit, AGBs
zu verhandeln oder den gewlnschten Vertrag ohne AGBs zu
schlieRRen. Allerdings verhindern gesetzliche Schranken allzu
einseitige AGBs. AGBs missen daher nicht nur gultig verein-
bart werden - damit haben wir uns im letzten Beitrag befasst.
Einmal Vertragsbestandteil geworden, missen sie auch inhalt-
lich zuldssig sein.

Was fur alle Vertragspartner gilt

Unwirksam sind benachteiligende ,versteckte Klauseln, mit
denen der Vertragspartner nicht rechnen muss. Das betrifft
Uberraschende Klauseln, die den durchschnittlichen Leser
Uberrumpeln kénnen. Der Oberste Gerichtshof hat etwa eine
Klausel, die einen Aufpreis fiir die Anderung der Flugreihen-
folge oder Nichtinanspruchnahme einer Teilstrecke verlangte
als berraschend beurteilt, nicht jedoch eine Stornogebthr fur
ein Rucktrittsrecht.

Klauseln tber vertragliche Nebenbestimmungen, wie Gewahr-
leistungsfristen, Lieferbedingungen oder Riicktrittsrechte,
sind unwirksam, wenn sie einen Vertragspartner ,groblich be-
nachteiligen®. Zu beachten ist aber, dass nicht jede unglnstige
Klausel eine Benachteiligung und nicht jede Benachteiligung
groblich ist: Es hdangt davon ab, wie stark die Klausel auf den
Vertragspartner wirkt und wie sehr er beim Vertragsabschluss
unter Druck stand.

Und was gilt flir Verbraucher?

Strenger ist die Rechtslage bei Verbrauchern: AGB-Klauseln
sind dann unwirksam, wenn sie unklar oder unverstiandlich
sind. Dabel kommt es auf den Kontext des Vertrags an: Ohne
branchenspezifische Fachbegriffe kommen viele Vertrige kaum
aus. Mehrdeutige Formulierungen, wie ,soweit dies gesetzlich
zuldssig ist“ sollen hingegen vermieden werden: Die rechtliche
Gesamtsituation zu Uberblicken, wird dem Verbraucher nicht
zugemutet. Undeutliche Bestimmungen werden generell zum

Nachteil des Vertragspartners ausgelegt, der die Formulierung
gewadhlt hat, aber bei Konsumentengeschaften sind undeutli-
che (intransparente) Klauseln zur Gdnze unwirksam.

Eine Reihe von Klauseln darf gegenlber Verbrauchern gar
nicht oder nur nachdem sie im Einzelnen besprochen worden
sind aufgenommen werden. Sonderregeln gelten aullerdem
fur Kreditvertrage und fur Vertrage, die mit Verbrauchern im
Fernabsatz oder aullerhalb der Geschaftsraumlichkeiten ge-
schlossen werden.

Und sonst?

Es ist somit ratsam AGBs klar und deutlich zu formulieren und
allzu einseitige Klauseln zu vermeiden, um nicht Gefahr zu lau-
fen, dass sie nichtig sind. Im Zweifel empfiehlt sich ein Blick
in die reichhaltige (aber teils widerspriichliche) Judikatur oder
das Einholen rechtlicher Beratung.
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